
ОПЕРАЦИОННЫЕ

УЛУЧШЕНИЯ В УГЛЕ: 
ВЧЕРА, СЕГОДНЯ, ЗАВТРА



Вчера. Первые шаги операционных улучшений.
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Структура рабочего времени суток среднедействующего 
очистного забоя ОАО «Павлоградуголь» в 2008 году

Производительное время работы 
среднедействующего очистного забоя в 2008г. 

составило 
51,3% от времени суток
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Структура рабочего времени суток среднедействующего забоя 
по проведению выработок ОАО «Павлоградуголь» в 2008 году

Производительное время работы 
среднедействующего подготовительного забоя в 

2008г. составило 
50,6% от времени суток

28 февраля 2006 года компания McKinsey & Company представила управляющему комитету ДТЭК отчет «Трансформация
в горнодобывающую компанию мирового класса – первые шаги к повышению эффективности».

В разделе отчета «Основные результаты диагностики производственной системы», на основе анализа

производственных систем шахт «Западно-Донбасская» и «Терновская», сформулированы выводы о возможности и

предложено установить цель 40%-го увеличения производства добычи рядового угля и проведения горных выработок в

ОАО «Павлоградуголь».

В ноябре 2007 года принято решение о реализации Программы операционных улучшений по повышению

производительности очистного и подготовительного оборудования для всех шахт ОАО«Павлоградуголь», который был

реализован в 2008 году.



Вчера - Сегодня. Становление операционных улучшений – переход к системности.
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Нагрузка на действующий очистной забой в ОАО «Павлоградуголь»

Программа операционных улучшений по 
повышению производительности

Система непрерывного совершенствования –
НОВАТОР 

С июня 2013г

ПП первой волны 
внедрения

ШУ Терновское

С января 2014г.

ПП второй волны 
внедрения ШКД, 
ПРМЗ, ЦОФ 
Павлоградская

С июля 2014г.

ПП третьей волны 
внедрения 

ШУ Павлоградское, 
Першотравенское, 

ЦОФ Добропольская

2017 год

Система 
внедрена на 
всех 19 
производстве
нных 
предприятиях 
Бизнес блока 
Уголь ДТЭК 
Энерго

С января 2015г.
ПП четвертой 
волны внедрения 
ШУ Днепровское, 
Героев космоса, 
ЦОФ Октябрьская

Развитие Новатора сопровождается поэтапным внедрением новых инструментов

Тиражирование: система внедрения лучших практик 
на предприятиях угледобычи

КНС: решение актуальных проблем силами 
команд непрерывного совершенствования

СУИС: реализация творческого 
потенциала каждого сотрудника

5С: культура производства

Система КПЭ: создание вектора постоянных улучшений через 
постановку цели по показателям КПЭ

Диагностика процессов: 
определение узких мест

С мая-июля 2015г.
внедрение ШУ 
Добропольское, 
Белозерское и 
Обуховская, 
ЦОФ Кураховская, 
Павлоградское и 
Добропольское ПТУ, 
Павлоградская
автобаза



Сегодня. Реализация операционных улучшений требует вовлечения персонала 
с помощью внедрения системы непрерывного совершенствования

Целеполагание1

Реализация 
операционных 

улучшений

Персонал 
(сердце системы)

Система передачи 
знаний

2 3 4

Культура и лидерство5

Организационная инфраструктура6

 Целеполагание

 Выбор КПЭ, постановка целей 
и визуальный контроль

 Обеспечение устойчивости 
результатов

 Реализация операционных 
улучшений

 Рационализаторство

 Целенаправленные улучшения

 Тиражирование и внедрение

 Персонал

 Навигаторы

 Развитие карьеры навигаторов 
и участников

 Межфункциональные 
команды

 Система передачи знаний

 Обучение

 База знаний

 Культура и лидерство

 Вовлеченность руководства и 
персонала

 Мотивация

 Организационная инфраструктура

 Структура управления 
Системой Новатор

 Контроль внедрения Системы

 Коммуникации

1

2

3

4

5

6

Система непрерывного совершенствования – производственная система повышения эффективности ДТЭК за счет развития потенциала 
сотрудников (знания, инструменты, поведение), снижения потерь и повышения качества продукции

1.Целеполагание

2.Реализация операционных 
улучшений

3.Персонал

4.Система передачи знаний

5.Культура и лидерство

1.1.Взаимодействие с клиентом
1.2.Знание потерь и выработка инициатив

2.1.Функционирование СУИС
2.2.Дисциплина реализации инициатив
2.3.Устойчивость операционных улучшений

3.1.Эффективность работы КНС
3.2.Карьерное развитие через навигаторство

4.1.Функционирование механизма обмена 
лучшими практиками

5.1.Организация порядка на рабочем месте (Система 5С)
5.2.Лидерство и поддержка изменений руководителями

Области оценки Критерии

Раз в год все
предприятия проходят
оценку по Матрице
зрелости, охватывающей
5 областей.

По результатам оценки
определяется уровень
развития системы:
• Внедрение
• Становление
• Устойчивость
• Непрерывное 

совершенствование
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Оценка зрелости системы за 2017 - 2,94. Цель на 2017г. – 2,92
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Знание внешних клиентов и их 
требований

Знание внутренних клиентов и их 
требований

Удовлетворенность внешнего клиента

Удовлетворенность внутреннего клиента

Знания потерь.

КПЭ

Проблемы

Подача идей

Системный анализ идей и обратная связь

Внедрение идей

Контроль эффективность внедренных 
ЗАПЛАНИРОВАННЫХ мероприятий 

попроектно

Системность внедрения мероприятий

Охват СОП

Работа СОП

Наличие задач КНС

Результативность КНС

Развитие РСС

Доля сотрудников активных в проекте 
Новатор (навигаторы, авторы идей, КНС, 

СОП, проекты операционной …

Доля руководители активных в проекте 
Новатор (навигаторы, авторы идей, КНС, 

СОП, проекты операционной …

Ведение производственных рейтингов

Анализ изменений в показателях работы  
предприятий отрасли и определение 
лучших практик для реализации на …

Соответствие системе 5С

Охват подразделений ПП

Уровень внедрения

Информирование со стороны 
руководителей

Личный пример

Мотивация сотрудников

Совещания по НС

Факт 2016 КС19 -2,46

Цель  2017 КС19 -2,92

Факт  2017 -2,94

Сравнение оценок ББ Уголь по элементам МЗ за 2016г., цель на 2017г. И факт 2017г.



Концепция «управление опасными действиями 
с применением системы непрерывного совершенствования»

6

1.Выявление ОД

2.Классификация 

выявленных ОД 

3.Регистрация 

классифицированных 

ОД

Мотивация ОТ

КНС

1.Сортировка

5.Разработка и 

реализация  

корректирующих 

мероприятий         

-----------------

Совершенствование

4.Анализ ОД и 

выделение 

приоритетов.

-------------------------

Стандартизация
3.Содержание в

чистоте

2.Наведение 

и соблюдение 

порядка
Мотивация СНС

ОД – опасное действие
КНС – команда непрерывного совершенствования
СОП – стандарт операционной процедуры
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Сегодня. Система Новатор продолжает приносить высокие результаты по вовлечению 
персонала и по экономическому эффекту за счет активного административного давления 

Около 0,7 млрд. грн. –
экономический эффект от 
внедрения системы Новатор за 12 
мес. 2017 года

2 525 команд непрерывного 
совершенствования организовано 
для решения производственных 
проблем в 2017 году

347 навигаторов участвовало во 
внедрении системы Новатор на 
предприятиях с 2013 г.

12 тыс. сотрудников прошли 
обучение по методологии и 
инструментам Новатора только в 
2017 г.

13,3 тыс. идей за 2017 г подали 
сотрудники предприятий ББ Уголь, 
из низ внедрено более 9 тыс. идей

В 2017г по идеям и КНС выплачено 
более 13 млн. грн

По результатам 2017 года около 
половины руководителей и 
четверти рядовых сотрудников
активно вовлечены в изменения в 
рамках системы Новатор (подают 
идеи, участвуют в КНС и прочее)

В 2017 году система Новатор 
внедряется на 19 предприятиях ББ 
Уголь



Сегодня - Завтра. Дорожная карта развития системы Новатор
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Этап Первые 1-3 года* 3 - 5 лет 5 и более

Цель этапа 1) Показать, что резервы есть
(диагностика)

2) Вовлечь максимальное 
количество людей в улучшение 
операций, механизмов, бытовых 
условий через 5С, СУИС, КНС

Создать систему управления по 
целям. Повысить качество анализа и 
степень проработки идей и КНС. 
Связать СУИС и КНС с улучшением 
критичных КПЭ.

Применение принципов ОУ –
норма. Готовность руководителей 
принимать решения 
самостоятельно.
Акцент на долгосрочные задачи.

Нет формальных требований к 
глубине анализа, главное получить 
одобрение рук-ля на внедрение.
Относительно простые решения, 
невысокой степени новизны и 
актуальности с т.з. бизнеса

Принимаются только решения на 
основании анализа данных и 
использования научных методов.
Задачи средней сложности и 
новизны решений.

Качественными считаются 
решения на основании 
анализа данных.
Задачи любой сложности

Требование 
к глубине

проработки 
предложений

Роль 
руководителя

Поддерживать инициативу 
сотрудников, показывать личный 
пример

Мотивация на 
улучшение

Директора: внедрить (ЭЭ и МЗ)
Руководители: дать количество 
идей и КНС
Персонал: вознаграждение

Директора: удержать / развить  
Руководители: выполнить 
амбициозные цели методами Лин
Персонал: выполнение бизнес КПЭ, 
снижается роль мат. мотивации

Директора: развитие персонала, 
создание культуры.
Руководители: выполнить цели
Персонал: выполнить цели, 
активность нужна чтобы расти

Роль 
ООУ/ДОУ

Толкает весь процесс, обучает, 
ведет пропаганду, контроль 
внедрения и эффектов, ведет всю 
административную работу. 
Максимальная численность.

Сам осваивает визуальное 
управление, работу с картой потерь, 
стандарты, растит персонал

Развитие культуры и лидеров. 
Каждый руководитель - Новатор, 
сам улучшает свои процессы

Поддержка руководителей при 
разработке карт потерь и плана мер.
Реализует кросс-функц. проекты по 
заказу директора средней 
сложности. Активно консультирует и 
обучает подразделения.

Максимальное вовлечение Закрепление и углубление Непрерывное улучшение

Реализует кросс-функц. проекты по 
заказу директора любой сложности 
(6 Сигма). Консультирует и обучает 
подразделения по запросу. 
Минимальная численность. 

* скорость изменений зависит от размера ПП и культуры ПП на 
момент начала внедрения



Инструменты бережливого производства которые мы используем

5S Heijunka

Gemba

Jidoka

JIT

Kaizen

Kanban

KPI

MudaDMAIC
Poka-Yoke

SMED

SMART
SOP

Takt
time

TPM
VSM

Visual 
Factory 

6Ϭ

Abc - Инструмент широко внедрен
Abc - Инструменты применяются фрагментарно
Abc - Применение инструмента находится в проработке

9



Приложение 1: КОНЦЕНТРАЦИЯ   ГОРНЫХ   РАБОТ
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Приложение 2: ПОВТОРНОЕ    ИСПОЛЬЗОВАНИЕ   ГОРНЫХ    ВЫРАБОТОК
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Приложение 3: ОБЕСПЕЧЕНИЕ   БЕЗОПАСНОСТИ ТРУДА НА   ШАХТАХ  ДТЭК   ЭНЕРГО 
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-84%
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Спасибо за внимание!

Александр Лядецкий

+38 050 488 72 11

LyadetskiyAN@dtek.com


